
PRIMARIA COMUNEI RACOVITA

JUD SIBIU

CODUL DE CONDUITA ETICA
CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE

drt. 1 prezentul cod etic se aptricd angajalilor care acordd srEervicii servicii de colectare ffi;;:.ristenta sociara r, 
".,1]t^ttt^de 

infolmare gi consiriere,
rlivel de primarie Racovita. 

----r"-rrv'q')tsura soclala st orice alte selviciicatre populatie la

itt Art'2 codut etic renrezinti un set,de reguri care reflectr principii generare de
cbnduiti profesionale upri"uuir.l"..r"ti..i r;;#;;;i,'!loun"n"rii comunei Racovita.
4rt. 3 Codul etic se b^azeazd,pe un set de valori gi norme etice.fu entale gi se referd la
;ifl','::,T,H:;:1"1?:ir', 

uei:iti_;;;;". d.,.;il;il"*":,r, _ zentanli ai artor institurii

Alt.4 Scopul codului etic este:

Dp a identifica valorile morale firndamentale care stau ra baza misiunii instituliei;b) De a stabili normele generale a" conouita in cresfdgurarea acfivitalii institufiei;c) De a stabiri un set de responsabiritaqi in de rf[gu1a1ia ur,iuirrl,, instituliei;d) De a fi forosit ca un instrur"nt in'..ro rvar aconflictelor de naturd eticd.
C PTTOLUL II

J'fi1?til"u*rNcPr ErICE APLTcATE iN cannur FURNT2ARTT

Aft' 5 valorile 9i principiile etir:e care stau labazaprezentului cod etic
A. Yalori:

(l) Egalitatea de Sanse

ffffi ffi :-T'ji,i:Tff r:*H?:';il1fl:.f3,;:J.,Hffi 
l.accesu,,aserviciieide

(tl) Libertatea de alegere

Fiec{rei persoane ii este respectatd alegerea fdcutd privind serviciul ce rdspunde nevoii sale.
(3.) { ndepende n{a S i individ ualitatte a .fiecdrei p ers,o ane



l?ldr-tj in acetasi rimp
ttzarea benefi ciari lor de
servicii sau nu, sunt

(4) )Transparenld Si participarea tn acordarea serviciilor

a informa{iile privind drepturile 
T*:"ir"]e gi legale, precum gideciziei de acordare 

" 
r";;;;;;;i. Membrii.or.initalii trebuieentru a 

'i 
parte integratd in ptanir,care,i gi furnizarea ,..vi"iito. in

(f) Confidenliatitatea

Flurnizorii serviciilor rebuie sd ia mdsurile posibile gi rezonabir., u.1tl inc6t informafi'e care
p[rvesc beneficiarur sd nu fie dtrrg";^;;r"acute pirut;;;;""rdur persoan eiin cauzd.(5/ Demnitatea umand

garantatd dezvoltarea Iiberd gi deplind icu privire ra modur rol. o. uiJialc.;iffir:::fiffii'J1t;';J:ll;,,*"

B. Principrii:

Universalitate

(2)

inr

m

In a<

care
aclec

(s)

persoand are dreptul I

etem princ ip r,i 
"i 

*, ri riili: :-'ff ili$li: ll."::* 1:,1.*:, 
prin ace st drept

oast.mprn.ipi,iiui;:fi ruii:ff il:ij;,;fl [:x1ll."::,t:?1d.1.;T#Hi.oui,u.
O b ie ctivit ate Si i mp ar( ia I it at e.

neutrfl fald de orice interes politic,omic, religios sau de altd.^ naturd,'.

area serviciilor se va pdstra o atitudiine obiectivd,

Tcienld Si e/icaciratu

rea serviciilor se vor depune toate eforturil
'seqte solicitantul, pdstr6ndu-se ,,"-;*^..^,^0 fl'* rczolvarea situaliei de crjzd3i:';:'"';*:il9,1."1ilfi ::;#ffi[ilJ"T'J,:.i,1,"JxT,x##:'::ate gi pe o perioadd de timp uO..uutl. rve, cantitativ

Gt) b ordare a inte g ratd tn .fur n izarea rJe servicii

area de servicii sevabazape o evaluare ccor soricitanrilo' qiiniervenlia u,rp.u *r,o',1ri'j;,:il,o#:i:*5;11';: 
::r:ff."r) ^

tn furniZarea de senticii
(s)

Servi ile acordate vor fi adaptate nevoiror comunitdlii gi ra indemdna cetateniror.



(6) Cooperare pi parteneriat

Orientarea pe rezultate

[liJ.o"ottt 
are caobiectiv principal orientarea pe rezurtate in beneficiur persoaneror

l) Imbundtdlirea continud a calitdlii

iffi"Tl#: i:'1?,1i:TT|i ]|:;?i3 " centr eazd'pe imbundtdrirea c ontinud a s ervic i i r or si

APITOLUL III

TII CARACTERISTIC]E ACORDANTT SNNWCULOR

6 Relafiile aborrlate prin prezentul cod sunt cele privind:
( Rela1ia crient-profesio nist av and urmdto arele caracterist ici :

Serviciile se

ffiHTflii ;:::ililff:i:1tl:,H*il"H:iilffH:,;i:ff.jil*

pe

A,

a)

b)
c)
d)
e)

B.

in cazul serviciilor de in/brntare;

pletl
tatdt

perativd
ompetentd

n cazul serviciilor de consiliet e;

:9,1.: ::ylle ei dorinf ele clientuhri
utrdlimparliallt

cazul serviciilor pentru persoane vfirstnice

informare
tuald pi Iegalii

icipativd
fidenfiald

a)

h)

tl.

(a)
(b)
(c)
(r)
(.:)
(D
(eJ

(h)

(2)

rtinud gi operativd
mnitate, respect gi intimita
utralitate, corectitudine gi impar{ialitate

co leg-co reg avancJ urmdto are rg caracteristici:



evitarea folosirii irnaginii institufief in interes pers

ly,_,_1e3 *:i:i.l,lt*it pruri".Tffi.".i..ronur
jJ-X P,t::,:l :T:9i1 " 

instituJief in intere s personal

e vilarea o""le, jrri ir; tr!,:l'ffi [ i [:i::
iJ#l#::":nei 

irnagini poz:itive t{ !o...t. a instituliei

;)

D rbaj adecvar gi cldcent) stitudine '---""

::il::T;:':":ii-:t:* :. : 
re gi I o r, ip ar eab i I i rate s i n ex i b i I i tateJ comportament competitiv loial

/ arttudine conciliantd

i reryrezeiganli ai altor institayii sau a

lP]1"* fa2d de institulia proprie

lj:,*::::Xdcu 
privire r" i",iii*.1 ti deciziile adminisrrative la

a) cooperare
b) susfinere reciprocd

confidentialitate

respect gi atitudine conciliantii

ITOLUL Iv

GENERAI,E DE COND

J"1lu*,"tt" 
ctienr - profesionisr

societdlii civile avilnd

nivelul instituliei

A in acoRDAREA snR.vrcrrr,oR

vor aborda urmitoarele norme generale de

tili din punct de vedere profesional;
rofesional la capacitdtriLL Oe in1ffire 9i
Ir cl7ra, concisd gi se vor evita termenii r

i:il; ;#;: il,;,Hl #xi liffi ili :11:'Ju.')'nu cu ccea ce ar dori sd audd;

toate avantajele gi dezavantajele op{iunilor posibile

de nevoile gi problemele clientului

n cazul serviciilor

Infornare corectd:

llf::P:i*istii trebuie sd fie bine pre

l].fl:5:"ietii i6i uo, uouptu r ;;,0;;i
risticile. cl ientu I ui lexprimare"a v

:llil:-_t:1"'istii vor furnii" i"r"ri*t,ii Icorfunica ceea ce clientul treOuie sa'sti

(2) fnformare complerd:

trmp posibil de la momentul solicitdrii



(5) Informare competentd:

a) informarea se va realizade cdtre
acestora gi nevoile clienfilor

p, in cazul serviciilor pentru

(1) Conrractuald 9i legald

fl intre pdrfi se va inoheia un contr
l:.jtorl precum gi sancliunile apli
li) Serviciile oferiie vor fi in concor

(p) Parricipativi

(4] Continud gi operativd

a) profesionigtii vin in int6mpinarea neeilcrent resursele de care dispun, cu res

(5) Demnitate, respect gi intimidate

6t qi beneficiarii ys1
ct reoiproc prin li

e dorinfele gi de s
ea.

(6) I]Veutralitate, corectitrudine gi imparfia

a) plofesionigtii vor ardta corectrtudine,
neftpdnd nici un fel de difere"{. il;;

(p) Parricipativi

a) profesionigtii vin in int6mpinarea n(etlcrent resursele de care dispun, cu re

(5) Demnitate, respect gi intimidate

6t qi beneficiarii ys1
ct reoiproc prin liber

e dorinfele gi de star
ea.

(6) I]Veutralitate, corectitrudine gi imparfi

a) plofesionigtii vor ardta corectitudine.
neftpdnd nici un fel de difere"{;i;;;
Arf. 8 in relafia coleg_coleg se vor ab,

(1) irftre colegi trebuie sd exisre o rela{ie

a) inititulia are scopuri gi obiective comr
o) maottt.zarea gi implicarea tuturor anga

mulli profesionigti, in funclie de competenlele

vArstuice (tngrijire la domiciliu,)

in care sunt specificate drepturile gi obliga{iile

[a cu legislalia in vigoare.

partenerii in intreg procesul de organizare gi dezvoltare

F.constant asupra procedurilor de particirclpare a

ryntlu. 
imbundtdlirea cal itdliir,r serviciilor. oferite gii cazLrlui

pentru a putea oferi servicii competente $i complete.

lor beneficiarilor prompt folosind ?ntr_un mod',tarea termenelor legale

dovldLln toate acfiunile pe care le intreprind dea opiniilor gi atitudine o.,.r.,n.iii#i.i""., .u"0
rn care se afld persoana astfel inc6t sd_i fie

itate

ind neutr.i gi impar{iali.in oferirea de servicii,
;oane, analiz6nd situa{iire existente 

"u 
ouiectiuitate.

urmftoarele norme generale de conduitl

cooperare gi susfinere recipror;d:

:.la r ealizar e a cdr or a c ontribuie toti angai atii
il or in vederea rcatizdrii 

"uir.i 
i 

".r"_'iiri,rlU.,



ct

\'e 
sepune accerrt pe o viziune murtidisciprinard, fiind necesard od) l*,Y: lT:ft. de dare intr..ol.gi'"''''d) 
v vr qrr Lrcurrqr qe date ihtre colegi

iansreruraeinrormf ;:ffi i"'"".'J",il",::1ffi fl f I':ru".,",:.ru;;iffi1eprin
[2) Relafia intre colegi se vabazao. f.rp.., reciproc:

xprimate direct gi imediat.

-spectatd 
opinia

_9r expund gi sd_gi susfind punctuJ de vederede colegialitate gi p.or.riJnui.""' "'

baj adecvat gi decent:

alomnioase, expresiilor lendenfioase gi vulgare,e colegialitate sau in ap .fi.n1if"oi. "

gtiinld a colegilor
prrvatdlpers onald. a colegilor care ar putea

tea

itate, flexibilitate gi atitudine conciliantd:

ale fiecdruia gi vor lua ?n considerare opiniile

or in relafiile de serviciu
6 care va media conflictul, fie aleasd de cele

Omllnicqro ?m^x-+x^:-rvurlvwr omunicare, impdrtdgirea de experienla gi



r persoanelor fizice sau juri<iice in vedereanaturd impotriva statului,u, u inriffi"oL4Lurul szLu a tnstitufiei

ltll 
t*"* atenldcu privire la activiiatea gi deciziile adminisrrariv: ra niverur instirufiei:

a)m

h) un inistrativ se respectd legile specifice
flesft a face cunoscute r.git" ,sul;;td;;l. cdrora igi

ituliei se face cu consultarea instituliilor partenere
'ocedurd clard de iilregistrare gi solu{ionare, a reclaimafi'or pe care o fbce.ilor, institu{iilor p{rtener. 9i *.i#iii.i"l"

(i) Confidentialit

a) angajafilor le esre

:Pndiliidecdt ceie p Lor informa{ii care nu au oaracter public, in alteb) angajalilor le esre
atlibuliilor o. r".vi.iu, ja" rmaliilor la care au acces in exercitarea
or:li sd prejudiciezeimaginea 

sau dreptufit" ffi;11:,tl"ji]i.:i ""uga 
uruniii-J n".uu"nit.

persoanelor fizice sau juridice 'ro,Lu!'rcl sau ale unor cole5;i, precum gi ale

l]iii|*.ttite cu privir. tu Jut.t. p.rrJnul. vor fi dezvdluitecaVzFL - r-'vv'qrw vwt Lt sczvalulte numai cu acordul persoanelor in

(4) Evitarea folosiri imaginii institulili 9i a 1 personat:

l:ctorale
erea unor avantaje

[i ai institufiei,
ui incredin{at de

cunpscut faptul cd nu i'angajafii vor face

(5) pvitarea denigrarii
i'stituliei: - I promovarea unei imagini pozitive gi corecte a

a) a\gajalii vor evita e>
cu pf liticile, strategiile. aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd
desf{$uratd la niveiul ir racter normativ sau individual gi a.iiultat.u

(6) Qorectitudine:

a) in feprezentareainstitulie.i in fala altor ferso ne 6i institu lii angaja[iivor fi de bundcredi{fd, contribuind tu r",aliriri*"o"rti;. 9i biectiveror instituliei
(7) It$spect gi atitudine concitianrd:



$i nu se vor lesa influenfafi de considerente
o1 angalaliivor evita ^. 

-^'*""vevr uv uur'tslqerente

altor institufii sau ai rea unor conflicte in relalia cu reprezen tan[i ai
c) in cazul aparitiei
Ior pe cale uriuiiia, e se vor depune toate efi>rturile pentru rezolvarea

CAPITOLUL V

RESPONSABILITI
Fncunrai-rlibr, EGISTRARE $I soLtrTroNARE A

.,[rt. 10 prezentul 
co<j

$:H:; 
c;ffi;;i personarurui co{tractua',ul;i*:1i:'ff':inl,'J,}liliffllfifi:1".',

drt.1l incdlcarea nol
cpnform u.t"ro* nl.,o, lt 

conduitd atrage rdspunderea disciplinard

\rt.12 incdlcarea no
ni-rmai in cazutin .u." angajarii creeaz:d,pr.;uffi3,1'j#ji3n;*::fiffdisc,iplinard

A'r'13 Procedura qi nr odul de sesizarQ gi solulionare a reclama{i'or:

(10 Sesizarea' tn ttlll:tverbal6, u ofi.a.o. aspecte negative legate de serviciire acordate inca]drul institufiei, se face conform ,""ifro..auri anterior stabirite,

(2J Sesizarea se face pe urmdtoarele cdi:

a) iverbal prin audiente la primarul ,vicelrimarul sau secretarur ar institurfiei sau telefonicb) [n scris ra sediur pii'nari.inu;;il#.xpediard 
prin po9r5 .c) ledireclionatd de cdtre alte r"rilt"fiip[il,,.. ,uu private, in scris.

(3) Sesizarea se inregistreazd, dupd caz,astfel:

c) i]rscri
d) ihregi

l-secretariatul Comunei Racovita, de cdtreper$oanele cu atribigii O" ur..t di' 
vq P''ruuuut-sporelartatul Comunei

\+ ) Sesizarea se solu{ic,ne azd pe <>dile pl,evazute de legile specifice in vigoare.

calendaristice de la data inregistrdrii sesizdrii,punsul scris sau verbal in telatura lu

fi menfionatd gi modalitatea de contestare a



CAPITOLUL VI

DISPOZITII FINALE

Art.14 Pentru informarea cetdfenilol
pi va fi frcut cunoscut in comu"it"t.l

{rt,.!5 in mdsura in care se va mod
nodifica conform acesteia.

\rt. 16 prezentul cod de conduitd in

se va afiga prezentul cod de conduitd ?ntr_un loc vizibilrin diverse mijloace de informar

fica legislafia in vigoare, codul se va adapta sau

60M4


